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Funcionalidades del sistema

EVcharge es una plataforma que le permite gestionar los
cargadores que se encuentran bajo sus dominios.

La plataforma ofrece todas las funcionalidades necesarias
con el fin de conocer:

« Estado de sus cargadores
- Estadisticas de uso

+ Gestidbn de usuarios y reservas

« Gestion de facturacion

Este manual tiene el objetivo de mostrar las funcionalidades
principales y las opciones disponibles que se presentan en la
plataforma.

El enlace para acceder a la aplicacion es http:/ [www.etecnic.net/welcome.
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PAgina de bienvenida [acceso

La pagina de bienvenida muestra un encabezado con las opciones disponibles a nivel global y que permiten acceder,
directamente, a cada uno de los apartados.

En la parte central de la pantalla se visualizan dos botones: el primero para acceder a la plataforma y el segundo para
contactar con la central de informacion.

Si bajamos con el ratdn por la pantalla, podremos ver informacion bdsica del programa asi como datos en tiempo real de
usuarios, dominios, cargadores, horas de cargaq, energia destinada a los vehiculos eléctricos y el total de actividades
realizadas.

& C @ Notsecure | www.etecnic.net/welcome?locale=es Yt m a

SOFTWARE ESTADISTICAS INSTALACIONES MAPA CONTACTAR ESQ@

etechnic

ENERGY &M OBl ITY

ACCEDER CONTACTAR

SOFTWARE

Caracteristicas de nuestro software
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PAgina de bienvenida [acceso

Para poder acceder a la plataforma debes estar registrado. Bastard que escribas
correctamente tu usuario (una cuenta de correo) junto con tu contrasefia y que correo@correo.es
cliques el boton “Acceder”.

Dispones ademas de 3 opciones adicionales para realizar otras

acciones:
Acceder
] Registrarse: Funcion solamente activa para algunos cargadores.
Los usuarios de vehiculo eléctrico se conectan con los cargadores mediante Registrarse
la Qplicqci()n MoVil EVchqrge, ; Ha olvidado su contrasefia?
. . . .. ¢ NO ha recibido |as instrucciones de
Sideseas crear un nuevo usuario para gestionar el dominio lo debes confirmacién?

solicitar desde el apartado contacto en: http://etecnic.net/welcome

2 ¢Has olvidado la contrasefia? Esta opcién permite enviar un email a la cuenta que ya se encontraba registrada. Dicho email
contiene un enlace que nos permitird cambiar la contrasena.

3 ¢éNoha recibido las instrucciones de confirmacion? Cuando se registra un nuevo usuario, se recibe un email en la cuenta
de usuario registrada, que nos pide que se confirme el registro. Hasta que no se confirma el registro, el usuario no tiene
acceso a los servicios. Puede darse el caso de que no se haya recibido el email de confirmacion, por lo que esta opcidon
permite introducir el email para que se le reenvie las instrucciones de confirmacion.
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Pagina Principal
Cuando iniciamos sesion, se muestra la pagina principal donde se pueden visualizar 3 zonas diferenciadas.

2 Meni lateral 1 Meni superior

etecnic I = ervenido, Isa (i.morant@etecnic.es) - ETECNIC
@ Tablero
Tablero scsilbondl] o
Q, Gestores ¢
Viaadsmnm e
suario ¢ oW s -y
L ~ . : . gy
Map ~_‘dt':'”[t:' nit Reservad o : 0 ! L oJd
. Ukraine
Ta rietas ¢ AV Kazakhstan
: France 28 Mongolia
Mars»
\/ ' | ‘ ~ Naly =
=1 21 - Bl
enICUIOS o y X
venl S g:,:\'" Uzbekistan o o
. Trar . . =
United ..Lf 08 o 26 ‘ ’,’ Greece Turkey Turkmseristan
|- )
ot China S¢
Turésia - Alghanistan
A’d(}
Mococco lfan
Pakistan
Algen Nepsd
24 e Lidyo Egypt
Nattorn
Moxco Sstars Saudi Arabla Ind
o Myanmar
Dot (Burma)
o Mauritanias
o Niger S Thadland
G . udan v wpile
osleormala Chad remen
Noc ar agua "";f{“ Vietnam Phiips
e ¢ Nigena
¥ y .
Veneruela ) Coaad South Sudan Ethiopia +
a7 Ay ane
Lombila Surneme Somalis Malaysa
K"'Y’n‘ ———
Foua " :
DRC Indos
O g Tarzania
3 Principal
Punt 1a 1 - Pescador Nord (DUO) [ i rga 2 - Pescador Sud (DUQO)
4 Po 7.4 kW (32.( # Potenci 1

"li'f-.[,:_ nible

& TYPE-2-F & TYPE-2-F & TYPE-2-F & TYPE-2-F

Punto de carga 3 - Placa Vila (DUO) Punt e carga 4 - Mollet del Valles - INGETEAM EdRSR 1 (TRIFASIC SIMPLE)
] ft -
4 Do 7 kW (16.( ¥ Potenci 1.1% 1
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Zonas de la pantalla de la plataforma

Men( superior
Zona reservada para los datos y el perfil del usuario identificado.

» Selector para no colapsar el menu lateral (Gtil para ganar espacio en el tablero) cuando ya conoces las opciones.
« Nombre del usuario identificado.
- Dominio al que pertenece el usuario identificado.
» Selector del idioma preferido por el usuario (Espanol, Cataldn, Inglés...).
Notificaciones sin leer del usuario identificado.

» Salir del programa. IMPORTANTE para no dejar tu sesion abierta si compartes un ordenador con otras personas.

Principal (zona de trabajo)

Zona reservada para mostrar toda la informacion relacionada con la opcidn seleccionada desde el mend lateral.

Siempre que accedemos al programa, cuando iniciamos sesion, el sistema nos dirigird a la opcidon “Tablero” del mend
lateral (HOME) que mostrard un mapa con la ubicacién y estado de todos los cargadores disponibles en el dominio o
superdominio.
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Zonas de la pantalla de la plataforma

Menu Lateral

Zonda reservada para acceder rGpidamente a las diferentes prestaciones que ofrece el programa.

* Tablero: Informacion de los cargadores de tu dominio en tiempo real

e Gestores: Informacion de tus dominios en el caso de tener mds de
uno.

etecnic

@ Tablero
Q,

Gestores

» Usuarios: Permite gestionar los usuarios del dominio(s)

* Tarjetas: Gestion de las tarjetas RFID asignadas por el dominio para

uso de los usuarios. |
Usuario

* Vehiculos. Gestidn para administrar los vehiculos de los usuarios del
dominio. Tarjetas

» Cargadores: Permite la gestidon y configuracio, de cada uno de los Vehiculos

cargadores del dominio.
) . . o . Cargadores
 Facturacion: Permite acceder a los registros administrativos de

facturacion de todos los procesos de recarga. Facturacion

e Estadisticas: Apartado para conocer, filtrar y evaluar toda la Estadisticas
informacion disponible de cargadores y usuarios .

Registros

* Registros: Acceso para poder comprobar todos los procesos, errores,
avisos, etc. producidos por los puntos de recarga. Ayuda

- Ayuda: Redireccion a la web https://swetecnhic.com/formacion-msm/

para acceder al manual y videos de ayuda de la plataforma. Dependiendo del ROL del
usuario y del ROL del dominio el
menu lateral mostrard mas o
menos funciones. 3
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Tablero

Esta opcidn es el centro de control ideal para ver el estado de los puntos de recarga del dominio en tiempo real.

Belarus

o ‘ Poland r o
Map  Satellite RTINS i D Rt O, R i @i | .3
Usraine
stria Kazakhstan
France R anid Mongolia
-, "dl)' 22
r,;,‘. A Uzbekistan Kytoyassen
< ' -~
United "‘f'm’ _ Pest 20 % ) Greece Turkey Turkmerdstan
S AL Ch‘no SC
Turisle ‘ Alghanistan
Mococco eq Iran
Pakistan
Algen Heps
24 el Litya Egypt
- " ot torn
Moxico : Satars Ssudi Arabla
Indi
Cube " b Myanmar 4
0 e Maurtania Qrman (Burma) :
s W
Mal u
- Nig Sudan \ Thailandg U
lermads Chad Yemen
Nac ar apus n'l:‘:;‘ o ‘ Vietnam Phiips
- : '
stal Nigena .
= Venezuela . AR South Sudan Ethiopla | +
wiombia Surname f erd ¢ Somalis Malaysa
e Kf’f’l! -———
Ecuads e
DRC Indos
r‘“ -~ " Ty 4
20 g,ie Tanzania Te

Desde este mapaq, gestionado con tecnologia google.maps, se puede ver la ubicacion exacta y el estado ONLINE de los
cargadores y sus tomas.

En la parte superior del mapa se puede observar una leyenda con unos colores que indican el estado REAL del

cargador. Disponible (se puede realizar una recarga)

Bl Cargando (actualmente realizando un proceso de recarga a un V.E)
Reservado (actualmente en espera a un usuario que ha reservado el punto)

H Fuera de servicio

M Error (el cargador ha sufrido algin tipo de error tipificado)

Bajo el tablero, aparece un listado, en bloques, con mads informacién detallada de todos los puntos de carga y sus
tomas.

Punto de carga Pescador Nord (DUQ) Punto de carga Pescador Sud (DUQ)
A Ubicacion: Carrer de Robert Gerhard, 4 - 43850 Cambrils A Ubicacion: Carrer Robert Gerhard, 2 - 43850 Cambrils
4 Potencia: 7.4 kW (32.0 A) 4 Potencia: 7.4 KW (32.0 A)
= Conexion: § = Conexion: @
Toma: 1 Toma: 2
-
@ Disponible ® Disponible @ Disponible ® Disponible

& TYPE-2-F & TYPE-2-F & TYPE-2-F & TYPE-2-F 9
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Gestores

En este apartado se muestra la informacion del
dominio al que pertenece el administrador. Permite
editar el dominio.

Lista Dominios

El enlace para acceder a la informacion de cada
dominio se encuentra en la columna “NOMBRE". Se

mueStrG el nOmbre del dOminiO, Si pertenece G un | Column visibility “ Show 10 rows Copy csv || Excel PDF Print Search:
Superdominio Si tiene OCtiVGdO IO OpCién de ID NOMBRE SUPER DOMINIO INTEROPERABILIDAD FECHA ACCIONES
. .. " . 5 ETECNIC x x 02-01-2017, 13:57 Editar
Interoperabilidad y, en la columna “ACTIONS”, se — — ,

Showing 1 to 1 of 1 entries First Previous 1 Next Last
muestran las opciones padra poder editar dicho e e |
dominio. Es posible descargar la lista de dominios en
formato Excel y CSV, entre otros.

Editar Dominio Estos son los parGmetros que puede EDITAR el administrador
del dominio.
Tipo:
Recuerde GUARDAR USUARIO para actualizar los cambios
s realizados
dominio: Private Company ¥

Nombre:
ETECNIC

Para CREAR y ELIMINAR un dominio, debe ponerse en
contacto con nosotros: etecnic@etecnic.es

Interoperabilidad:
Off

P e S
canceial

10
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Gestores

DOMINIO

Es el entorno de almacenamiento y control de infraestructura de recarga (usuarios, cargadores, energia, etc.). El
dominio permite realizar todas las gestiones del software.

SUPERDOMINIO
El superdominio tiene la capacidad de crear y albergar otros dominios.

Un superdominio (dominio padre) tiene la habilidad de generar varios dominios (hijos) que pueden heredar todas sus
caracteristicas ,(métodos de pago, el monedero, etc.), a excepcidn de las tarifas que son personalizables para cada
dominio.

El administrador de un superdominio tiene acceso a los datos de todos sus dominios(hijos), sin embargo los
administradores de los dominios solo tienen acceso a su propia informacion.

Esto es Util para aquellos clientes que quieran dividir sus cargadores en varios puntos de control o bien quieran seguir
vendiendo o expandiendo la marca.

11
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Gestores

EVcharge Bienvenid@, Jorge (superuser@testecnic.es)

4 Tablero

0 Gestores SUper DOmlnlO

Desde la pestana “Super Dominios” el

administrador puede ver todos sus N T

& Dominios

° ° [ -’
superdominios y la jerarquia de estos. et
Usuario
Tarjetas Column visibility Show 10 rows Copy CSvV Excel PDF Print Search: |
Vvehiculos ID NOMBRE DOMINIOS ACCIONES
202 x9876 5
Cargadores
Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 7 total entries) First Previous 1 Next Last
Facturacion ‘ ) X
Descarga Completa: CSV Excel

Jerarquia de dominios

La imagen corporativa de los dominios es totalmente
personalizable, en el caso que no se quiera o no se
necesite una imagen corporativa personalizada, el
dominio hereda la imagen corporativa del
superdominio adl que pertenece.

12
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ROLES |
Categoria usuario: Usuario v
. . . . Usuario
Se puede acceder a un dominio o a un superdominio con diferentes roles. En Grupo
.. _ . . . Operador
funcion del rol se tendrd acceso a diferentes funcionalidades del software. '
Manager
Evitar confirmacion y Administrador
USUARIO: puede ver sus recargas, estadiscticas, cargadores disponibles, enviar password SuperAdministrador
reset.
etc..

OPERADOR: operad los puntos de recargq, los errores, etc... - —
[IIEIGEIRVSTE Gl Cancelar

MANAGER: crear usuarios, tarifas, estadisticas, etc...

ADMINISTRADOR: tiene acceso a toda la informacién y funcionalidades del
software.

SUPERADMINISTRADOR: igual que el administrador, pero puede crear

dominios y cargadores. El rol del usuario se asigna al crearlo,

pero se puede modificar si fuera
Los roles siguen la jerarquia de los dominios. Es decir, el rol de un usuario de necesario(Editar Usuario).

un superdominio se mantiene en todos sus dominios hijos.(Un manager del
superdominio, es manager en los dominios hijos del superdominio al que
pertenece.)

13
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Usuarios

En este apartado se gestiona cada uno de los usuarios

Gestion de Usuarios

registrados en el dominio. Permite eliminar, editar o

credar usuarios. N —

El enlace para acceder a la informacién de cada usuario === 4w -
se encuentra en la columna “EMAIL". Se muestra el R rr— - =—
nombre completo del usuario, el DNI/NIF, el teléfono del e ¢ e
usuario, la categoria que define los permisos que tiene el e prcon e ——
usuario, si se encuentra habilitado para hacer uso de los === v e &=
cargadores y, en la columna “ACTIONS”, se muestran [as e oo E— e ——
opciones para poder editar o eliminar dicho usuario. Es i ’ - =
posible descargar la lista de usuarios en formato Excel y L —— L
CSV, entre otros.

e A esta seccion se accede usando el link que figura en la

columna “EMAIL".

€ :
Informacion Facturacion Tarjetas Simulador Precios . Informacién
cditar Enviar restablecer contrasefia Se muestra la informacion detallada del usuario y, en la
N, o — parte inferior, se visualiza el Token de autentificacion que
DN / NIF: le corresponde. Si el usuario no tiene Token, se puede
ubicacion: generar a través del boton “Generar token”.

Codigo postal:
Dominio: ETECNIC

Grupo:  Tarfa norma 20 El administrador puede EDITAR los datos del usuario,
ELIMINAR el usuario y enviar un email al usuario para
Token de autentic... RESTABLECER |C| CONTRASENAo
il Recuerda GUARDAR USUARIO para actualizar los
. cambios realizados

14
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Usuarios
Usuario * Facturacion:
: = En caso de que el usuario reciba facturas (cargas en
e s nerree cargadores de pago o mantenimiento a los
Nueva Facturacn Usuario administradores del dominio) puede CREAR y EDITAR los
St Sl i i il . it it i datos de facturacion: nombre fiscal, direccion fiscal,
. DNI/NIF... que aparecerdn en dichas facturas.
* Tarjetas:
= e e e e e Listado de todas las tarjetas RFID que pertenecen al
[ & I & (T & R EEE & BT TR, ous usuario, las cuales le permitirdn cargar.. Se muestra la
! | : - . descripcién de la tarjeta, el nombre del usuario al que
B e - ’ e pertenece, el cédigo, si estd activada, el correo al que
; , ] . estd asignada, si es una tarjeta maestra y, por ultimo, las
Showing 1to 1 of 1 entres st revious [ 3] mext  Las acciones de EDITAR la tarjeta y ELIMINAR.
T PRI M * Simulador precios:
Es posible seleccionar una fecha de inicio y una fecha
final para que se muestren las cargas que ha realizado el
- ot g e v R o [Emeln, menan, SR . 32 ¢ 24 usuario en cada uno de los cargadores. También se

puede asignar un coste segun minuto o segun el kWh
consumido. Para visualizar las cargas en el periodo
seleccionado se debe hacer uso del boton CALCULAR.

15
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Tarjetas

En este apartado se gestionan las tarjetas que estan asociadas a cada uno de los usuarios del dominio.

De la misma manera que en la seccion USUARIOS, siendo administrador, es posible crear, editar y eliminar las tarjetas.
También se permite descargarlas en formato Excel y CSV, entre otros..

Desde la columna “id” se accede a la informacidén de cada tarjeta.

En el listado se muestra la descripcion con la que se ha definido la tarjetq, el usuario al que pertenece, el cédigo de la
tarjetq, si la tarjeta estd activa, el email del usuario, si es una tarjeta maestrag, asi como las acciones, que permiten

Lista de Tarjetas
| Column visibility 7 Show 10 rows || Copy | CSv | Excel | PDF | Print | Search:
ID DESCRIPCION USUARIO CODIGO ACTIVO EMAIL AT ACCIONES
MAESTRA
Card 2B v x Editar
App Mobile Card Al v X Editar
14358 Liavero 73 v v Editar
149 USER CARD 5D63DD60 60 v x Editar
14223 App Mobile Card L7 v X Editar
jorge rios v| v
Showing 1 to 5 of 5 entries (filtered from 5,500 total entries) First Previous 1 Next Last
- Descarga Completa: €S\ Exce
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T(] rj etd S Ver tarjeta

Titulo:

Cuando accedemos a una tarjeta concreta podemos ver
todas las recargas relacionadas con ésta.

Para filtrar las recargas seleccione una fecha de inicio y una ot
fecha final. El listado mostrard las cargas que ha realizado la |
tarjeta en cada uno de los cargadores.

Fecha inicial Fecha final Precio / KWh Precio / minuto Mostrar conexiones sin carga

2018-06-18 2018-06-25 0.0 0.0
También es posible asignar un coste segun minuto o segun el
kWh consumido. Para visualizar las cargas en el periodo
SeIeCCionOdO use eI botén CALCULAR ID CARGADOR - NOMBRE 4 TOMA TARJETA ENERGIA (KWH) TIEMPO (MIN) PRECIO ENERGIA (€) PRECIO TIEMPO (€) INICIO DE SESSION FIN DE CARGA FIN DE SESSION
Recuerda que puedes modificar los paraGmetros
de una tarjeta usando el botdn EDITAR
Nueva Tarjeta 1A I
, Creacion de Nueva Tarjeta
| ' Una nueva tarjeta serd asignada a un usuario y por tanto deberd primero crear
el usuario. Recuerda que cada tarjeta suministrada tiene su propio cédigo que

deberad incluir en el formulario de creacion en el apartado CODIGO.

Cadigo:

Whitelist

Bl
Gestionar una lista de tarjetas RFID para validar usuarios sin conexion.
- Desde la plataforma se puede mandar una lista de tarjetas RFID al cargador y
éste las memoriza. Gracias a esta funcidén un usuario puede usar su tarjeta
incluso cuando no haya conexidn, ya que el punto de recarga lo reconocerad
igualmente.

17
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Vehiculos

En este apartado es posible gestionar los vehiculos que pertenecen a los
usuarios de un dominio. Un usuario puede tener mds de un vehiculo

: Ver Vehiculo
registrado en la plataforma.

Para registrar un vehiculo, utilice el botdon azul NUEVO. Para eliminarlo use el .
boton rojo ELIMINAR y para editarlo use el botdn blanco EDITAR.

Tarjeta C5
Marca: Bmw
Modelo: 13
Matricula: KDG
Creado: 2018-02-14 15:23:41 +0100

COmo en otros apartados de la aplicacién, tiene disponible la posibilidad de
descargar un fichero Excel o CSV con toda la informacion del listado.

Editar | Atras

En el caso de crear un vehiculo nuevo, el sistema nos pedira el
cliente/usuario propietario, asi como su tarjeta. Por tanto, recordemos que

NO podemos crear un vehiculo nuevo sin tener claro el usuario y la tarjeta a N e el

[ J
asociar.
Usu
. V rs T&T'jeta
ISta Venhiculos = .
Marca 2]
Numero Vehiculos m Modelo
a Isa Morant Fantoba
968 Matricula
Tipo
conector:
[ 1 1 [ nE e | [ N[ 1M R
Column visibility | | Show 10 rows | | Copy CSv | Excel PDF Print | Search: . Tipo
‘ L | \ | L | L i vehiculo:
. TIPO TIPO CLASE
ID USUARIO TARJETA MARCA MODELO MATRICULA . . ACCIONES Clase
CONECTOR VEHICULO: VEHICULO: R
HYUNDAI KONA & CCs BEV CAR Editar
Audi e-tron & CCs BEV CAR Editar
|
Audi Q5 @TYPE-Z-F PHEV CAR Editar
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Cargadores

En este apartado se permite gestionar los cargadores del dominio.

Permite conocer de forma rdpida su estado y visualizar la informacidon bdsica del cargador, asi como descargar la lista de
cargadores del dominio en formato Excel y csv.

Al hacer click sobre el NOMBRE de cualquiera de los cargadores del listado, podremos acceder a visualizar toda la
informacién del cargador, asi como de las tomas correspondientes.

Gestion d rgadores
trar t Off
Column visibility | | Show 10 rows || Copy || csv || Excet || PDOF || Print Search
FECHA
NOMBRE ESTADO GESTOR iD Sl PUESTA EN UBICACION CONEXION ACCIONES
PROGRAMADA
MARCHA
2015-12-01 ®
32.0 2016-02-24 @
16.( a @
16.(
)16-07-2(
-0
L B N 80.0 2017-11-14
3 0-14
R N DR N - ) X | :
Showing 1 to 10 of 451 entries First Previous | 1 2 3 4 5 46 Next Last

19
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Punto de carga

Cargadores

&, Administrador: TEST - Public Administration
B Model: CITY DUO 2 x M1+M3

4 Potencia: 22.2 kW (32.0 A) - Trifasico

A esta seccion se accede usando el link que figura en la A Ubicacen: A, Palsos s, 36 35012 Revs
columna “NOMBRE". S———

Toma: 1 Toma: 2
Cargando @ Disponible
Estado: 4 - Cargando Estado: 1 - Disponible
Tipo Conector: &) TYPE-2-F Tipo Conector: &) TYPE-2-F

En la parte principal de la informacion del cargador podremos
ver todas las caracteristicas del cargador, asi como de las e e
tomas correspondientes, donde se muestra la dltima carga

Potencia actual: 0 W Inicio sesion: 2018-06-21 09:46:37 +0200
reo I iZO d G e n CG d O u n O d e IO S to m O S. Intensidad actual: 0 A Fin carga: 2018-06-21 15:13:00 +0200

Inicio sesion: 2018-06-25 09:54:52 +0200 Fin sesion: 2018-06-21 15:13:39 +0200

Fin carga: 2018-06-25 10:15:31 +0200 Usuario:

Fin sesion: 2018-06-25 10:15:31 +0200 Editar Toma

Usuario:

Energia consumida

01/01/2021 15:34: 11690 kW
ICAEN ELECTROMAPS (FD315349)

=" En la parte baja de la informacidon del cargador
‘ podremos ver una grafica rapida con informacion
Potencia maxima alcanzada

Editar Toma

| ,‘ ‘ ‘ ]‘ de energia consumida por cada una de las tomas y
la potencia méxima alcanzada por éstas, ademas
de la potencia maxima y la configurada del
cargador.

[T

F 1'! H ‘H i ; | i i" IH 7 |“ | g1 M‘ § ] l H Py

7] W :mh Si el cargador estd conectado a un ANALIZADOR de
— umj immmmuhnimuu ui limumuu _Al | red, también se mostrarg, en la grafica de potenciq, la

—_— potencia maxima alcanzada por la instalacion, la

C ttd
tal

e pmodecugs potencia contratada y la admisible .

ote
ote
ote
ote
oma
oma

rrY

lllk

-'C-C'UI'U'U’U

1
D a2
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Cargadores - Tomas de los cargadores

Para editar una toma use el boton EDITAR TOMA dentro de la informacion
del cargador y en el apartado de la toma que se desea editar.

Desde aqui podrd cambiar datos de la toma
COMO:

- Tipo de conector

« Coste minimo de la carga por minuto,

« Coste minimo de la carga por kWh.

« Tiempo maximo de duracidon de la carga

« Consumo mdaximo de energia que se
puede hacer con una carga.

Envio de ordenes a una TOMA

En determinadas circunstancias, es
necesario envidr comandos al cargador.

Punto de carga

&, Administrador: TEST - Public Administration

@ Model: CITY DUO 2 x M1+M3

4 Potencia: 22.2 kW (32.0 A) - Trifasico

A Ubicacion: Av. Paisos Catalans, 38 - 35012 Reus

%= Conexion Cargador: ¥ (Open)

Toma: 1

Cargando
Estado: 4 - Cargando
Tipo Conector: &) TYPE-2-F
Precio €/min: 0.02
Precio €/kWh: 0.18
Potencia media: 69 W
Energia: 1 Wh
Potencia actual: 0 W
Intensidad actual: 0 A
Inicio sesion: 2018-06-25 09:54:52 +0200
Fin carga: 2018-06-25 10:15:31 +0200
Fin sesion: 2018-06-25 10:15:31 +0200
Usuario:

Editar Toma

Envio de ordenes’

Toma:1 ~ Permitir desconectar « Selecciona solo para permitir conectar el cargador ~

loma: 2

@ Disponible

Estado: 1 - Disponible

Tipo Conector: &) TYPE-2-F

Potencia media: 87 W

Energia: 21 Wh

Potencia actual: 0 W

Intensidad actual: 0 A

Inicio sesion: 2018-06-21 09:46:37 +0200
Fin carga: 2018-06-21 15:13:00 +0200
Fin sesion: 2018-06-21 15:13:39 +0200
Usuario:

Editar Toma

Opciones de la plataforma

Editar Toma

Cargador:

Toma:

Tipo conector:
Precio €/min::
Precio €/kwh:

Max tiempo carga

(min):

Max energia carga
(o= J

|‘ wh :’

Pago con stripe:

Schuko (EU Plug)

0.0

0

Permitir conectar |/ Permitir desconectar

Activar [ Dejar fuera de servicio

Reinicio parcial del equipo (siempre dependiendo del modelo de cargador)
Reinicio total del equipo

Enviar tarjetas autorizadas a la lista de tarjetas permitidas del cargador.

Para ello se habilita la seccién de
comandos.
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Gestion de potencia del cargador

Si el cargador estd conectado a un ANALIZADOR de red, se hard la gestion de potencia para no sobrepasar ni la potencia
admisible ni la potencia que se tiene contratada en la instalacion.

El analizador va recogiendo la potencia méxima alcanzada por la instalacién (linea verde). En el momento en que se inicia una
carga, si esta potencia se va acercando a la potencia que se tiene contratada (linea roja), el SPL envia una orden de cambio
de potencia al cargador (linea azul discontinua) para que la carga disminuya de potencia y asi no llegar a superar lo
potencia contratada, llegando incluso a parar la carga.

En caso de superar la potencia admisible si no hay ninguna carga en curso, el SPL enviard al cargador que se ponga en estado
“Fuera de servicio”, impidiendo que se inicie una carga. Se enviard la orden de que se ponga en estado “Disponible” cuando la
potencia no sobrepase la admisible.

Potencia maxima alcanzada

...................................................................................................................................

Oy PO ’. ) ,,.‘ A - ! _1‘. .'. R T -Ja_ e A ," ‘_ff._ L I‘“ N

Potencia admisible
Potencia Contratada

— Potencia instalacion
Max potencia punto de carga
Potencia programada punto de carga
Toma l

® Tomaz

22



O

.EVcharge Opciones de la plataforma

MOVE YOUR ENERGY

Control horario

En este apartado es posible gestionar la potencia que deseamos programar para los dos periodos que estan disponibles.

Es posible indicar hora de inicio y final de cada periodo y la potencia del cargador para ese intervalo horario.
Para guardar los cambios, haga uso del boton de PROGRAMAR. El sistema nos notificard que el control horario se ha
actualizado correctamente.

La potencia maxima seleccionable, serd acorde a la
potencia maxima soportada por el cargador.

Control Horario

Punto de carga

Periodo: 1

De: 8H «~ A: | 20H ~ Potencia: 7,4kW (32A) ~
Periodo: 2

De: 20H ~ A 8H ~ Potencia: 3, 7kW (16 A) ~

unto de carga Gesiielie ARNINLAN UETR .
Periodo: 1

De: | 81 = A: | 20H ~ Potencia. 7,4kW (32A) ~
Periodo: 2

De: 20H ~ A 8H ~ Potencia: 3, 7kW (16 A) ~
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Reservas

Para visualizar o cancelar una reserva use el boton EDITAR RESERVA dentro de la informacion del cargador y en el
apartado de la toma que se desea editar.

Desde aqui podrd visualizar la informacion de las reservas con la posibilidad de cancelarla.
Si accede al apartado “Reservas” del menu principal, se mostrard la lista con todas las reservas realizadas, pudiendo

escoger un rango de fechas y cargadores. De cada reserva se indica el cargador y toma reservadaq, inicio y final de la
reserva y su estado: Confirmada o Cancelada.

Lista Reservas

Fecha Activas Cargadores

01/06/2020 00:00 - 02/06/2020 23:59 i ﬁ‘ Punto de I’eCCII’gCI via —

Roma Salou

Column visibility Show 10rows | | Copy CSV || Excel PDF | | Print Search:

ID CARGADOR TOMA USUARIO INICIO RESERVA FINAL RESERVA CANCELADA CONFIRMADA ACCIONES
1 Punto Via 1 XXXXXXX 24/11/2020 24/11/2020 Confirma CANCEL EDITA
Roma XX 19:00 21:00 da = .

Showing 0 to 0 of 0 entries First Previous Next Last
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Tickets de Soporte

En este apartado se permite gestionar Ademas, podréa CERRAR o ELIMINAR el proceso.

los tickets de soporte del dominio,

donde podra usar el boton EDITAR del Los tickets abiertos pueden estar pendientes de respuesta
ticket que desee. del administrador del dominio o del propio usuario.

Se mostrarad el titulo del ticket, el Lista Tickets Soporte

dominio y cargador al que estd
asociado, el usuario que ha realizado
el ticket, el estado en el que se
encuentra y la fecha de creacion.

Nuevo Ticket Soporte

Column visibility Copy Ccsv Excel PDF Print Search:
TITULO DOMINIO USUARIO CARGADOR ESTADO TICKET SOPORTE CREADO ACCIONES

Cargador apagado Canyelles Canyelles - SELBA EdRSR 1 Pendiente de respuesta del usuario 01-06-2020, Editar

12:36 Borrar
Averia en el cargador Vilafranca del Penedés : Vilafranca del Penedés - LAFON EdRR Pendiente de respuesta del usuario 01-06-2020, Editar

1 09:24
Cargador apagado Canyelles Canyelles - SELBA EdRSR 1 Pendiente de respuesta del usuario 31-05-2020, ditar

20:46 Borrar
Titulo: Cargador apagado - Conector averiado Cabildo Gran Canaria Cabildo - INGETEAM EdRSR 10 Teror Pendiente de respuesta del usuario 30-05-2020, ditar
Problema con APP Reus Reus - SELBA EdRSR Argentera 1 Pendiente de respuesta del usuario 29-05-2020, Editar

Usuario: Carlos Lopez Masdeu 12:56 Borrar

Cargador: Canyelles - SELBA EdRSR 1 >

Comentario texto:

Desde EDITAR podrad visualizar y cambiar la informacién de cada
ticket: titulo, usuario, cargador y comentarios.
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Facturacion

En la seccion FACTURACION del menu principal se muestra toda la informacién relacionada con
los movimientos de transacciones econdmicas derivadas de los procesos automaticos que se
activan en la plataforma al disponer de la versidon PRO.

Las diferentes funciones de usuarios, grupos de usuarios, cargadores, etc, se amplian y aparecen
nuevas funciones, como la creacion de tarifas tanto para cada uno de los cargadores como para
un grupo determinado de usuarios.

Por otro lado, la aplicacion moévil EVCharge conecta con la plataforma para permitir el pago por

tarjetq, el uso y gestion de monederos y el envio de tickets simplificados directamente al correo de
los usuarios.

Nueva tarifa

Titulo

Fecha inicial |2 v||junio v |[2020 v|

Fecha fina ]2 VHjumo vHQCQC- v‘

Precio

Unidad
Energy s

Guardar
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Facturacion

e Monedero

Permite que los usuarios puedan puedan cargar saldo en un monedero ficticio, evitando impagos. Esta funcionalidad
se configura para cada dominio si asi se desea o en caso contrario se usarian los métodos de pago y el monedero
establecidos en el superdominio al que pertenece. Totalmente optativo y personalizable para el administrador.

Se muestran todas las transacciones (ingresos y gastos) realizadas por los usuarios, pudiendo escoger un rango de
fechas, dominios y usuarios.

Transacciones monedero

Fecha Dominio Jsuario
, ) i 2 S v o :‘f T:" Ji'-"" 7 “

IMPORTE(C) SALDO ACTUALIC)

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Desde la aplicaciéon EVCharge, el usuario
podrd afadir saldo a su monedero, del cual
se le descontard el coste de las cargas

realizadas.
Cada aplicacion solo puede tener asociado

Cokmn valilty Show 10 rows Copry csy Excal Print | Search
USUARIO DOMINIO = CARGADOR TOMA = NUMERODEFACTURA = INIC) 0 FINAL DURACION{MINS) = ENERGIA( (KWH) MODO PRECIO IMPORTE(C) 2 ACCIONES
No data avallable in tat UI I I I lOI .edero.
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Facturacion
» Tarifas flexibles Nueva tarifa
Es posible crear tarifas con multiples variantes, lo cual permite poder o
facturar el precio adecuado segun las caracteristicas de cada carga. Fecha nila (2 v]funio v][2020 ]

. . P . . ° . Fecha fina |2 v||junio v|[2020 v |
Las tarifas contienen 3 modulos diferenciado: Tarifa, Periodos y .
Condiciones.

Unidad Energy -
Guardar
e Tarifa
Ajustamos un intervalo de fechas de validez, un precio base y la unidad
de cobro (tiempo o energia).
Nueva franja horaria e Periodos
Crear intervalos de horas y dias en la tarifa seleccionada con un precio especifico.

Lunes

O O O

<
[T}
=
-+

Nuevo Condicional de Tarifa

Jueves | |

e Condiciones

Viernes ] Title

- Asignar un precio especifico
- asociado a una condicién |
i e R R Expression
) ] durante el periodo seleccionado. cnergy - | Greater Than -
Acaba [09v]:[46 v]
Ejemplo: los primeros 15 kWh a un Guarcar
precio reducido.
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Facturacion

e Registro Cargas Registro Cargas

Fecha Cargadores

se mueStrq el IiStado de tOqu Iqs Cq rgqs reqlizqdqs. 01/01/2021 00:00 - 05/01/2021 23:59 i 227 - Tarragona - LAFON EdRR 1 Arrabassada - LAFONTECH00508, 241 - Tarragona - LAFON EdRR 2 Imperial - LAFONTE( - “
Pudiendo escoger un rango de fechas y cargadores.

Column visibility Show 10 rows ‘ Copy ‘ csv ‘ Excel | PDF |l Print ‘ Search

Por cada carga, se muestra el nombre y la toma del
cargador, ol usuario que ha realizado la carga, elinicioy | ..., . T —
final de la carga, su duracion, la energia cargada, el N :
modo en que se ha realizado, el precio del minuto o el e

KWh, el precio total cobradoy, por Gltimo, sila cargaes =

de pdgo’ medi(]nte el bOtén TICKET sSe puede descqrgqr IF ] 3 ozovz0ns TE—— . - O —

el ticket. |

Registro Tickets

Fecha Dominio Facturacion Dominio asociado

01/01/2021 00:00 - 05/01/2021 23:59 iz Factura TEST, Aparcaments Tarragona - . “
(] [ ]
e Registro Tickets

K 3 r_z%.';‘ Roc 's-'.’?s';af\g
{ B aF ST A o

€ Impuesto - IVA € Numero de

21% - 2.93
€

opscacianes Se muestra el listado de todos los tickets generados.
Pudiendo escoger un rango de fechas y dominios.

e e e e Por cada ticket, se muestra el nUmero de serie de la
e wmon e cwgon oom mon  wem we Mmoo fqctura, el nGmero de factura, el usuario al que se le ha
s WOV s o se 1 relizado el ticket, el cargador donde se ha relizado la
Tatagona |LAFONEGRR  Taragona 02012021 STRIPE 014 VA 21 0.03 017 CCIrgCI, el dominio la que pertenece, la fehca de
= ™ B generacion del ticket, el modo de la cargaq, el precio total
e ~~ —  cobradoy, por Gltimo, mediante el botén TICKET se
puede descargar el ticket.
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Estadisticas

El apartado ESTADISTICAS ofrece un desplegable donde consultar las estadisticas filtradas por cargadores o por usuarios.

e Cargadores

Muestra las estadisticas de uso de los cargadores del dominio. Pudiendo escoger un rango de fechas y cargadores.

Estadisticas cargadores

| En la parte central se
ki | ‘ muestra, en quesitos, el
Hiempo : s:%zz:z:mze;aﬁ-ml:n% uso de cada ca rgd dor
e | s = s+ wseeeeme = JUNtO al de sus tomas:
. ah ah tiempo cargando,
En la parte superior, se muestra el resumen global: total _ | _ | : ocupado sin cargar, fuera
de cargas realizadas en los cargadores seleccionados, - - de servicio y vacio.
el n (J mero de ta rjetgs Uti“ZCIdCIS, los |ng resos
econdmicos generados, la energia total suministradag, el
promedio de tiempo y de energia de las cargas.
Consumo
En la parte inferior, se muestra la grdfica de
consumo, donde se permite seleccionar, si se deseq,
ver las estadisticas por dia, mes o ano. De esta |
maneraq, se visudliza el uso general del cargadoren
el periodo seleccionado. -
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Estadisticas

e Usuarios

Se visualiza la cantidad de cargas, con su duracion y energia consumida de cada usuario del dominio, asi como ver

el coste de las cargas si se aplica un coste por minuto o por kwh.

-stadisticas usuarios

Tiempo
() 219023 min

Fecha Precio / KWh Precio / minuto
01/01/2021 - 05/01/202 & | 0.0 : 0.0 : m
| Column visibility ‘7 Show 10 rows | Copy ‘ csv Excel PDF | Print 'v Search
IDENTIFICADOR USUARIO NUMERO CARGAS ENERGIA (KWH) TIEMPO (MIN) PRECIO ENERGIA (€) PRECIO TIEMPO (€)
00000000 Usuano no registrado. 4 7.545 3 0.00 0.00
01 2 0.1
1 I I ] 1 1 ) 0.00
11385511 1.0 0.1
015BAAB4 { r gist 1 124 679 ) 0.1
1 T: : 1 8617 ).00 0.00
1 1 14.6 2 ).00 0.1
1 ] juim E 4 4 ) 0.(
Q1CDE21D ANo r gistr 15 65.1 ) 0.00
B3E i 8131 ) 0.1
Showing 1 to 10 of 1,391 entries First Previous [ 1 P 3 4 5 ” 140 Next Last
Descarga Completa CSV Exce
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Registros

El apartado REGISTROS ofrece un desplegable donde consultar las alertas por cargador, tablero de alertas y registro de
cambios.

® Alertds Ca I‘gCIdOI‘ A Charger Errors m

5

Se visualizan los errores que se han producido
entre las fechas marcadas y el cargador — n— S
SeleCCiOnOdO. 2018-06-01 2018-06-01 v

Se separan por el tipo de error y se registra la

Column visibility Copy Csv Excel PDF Print Search: [
h | h ducido, la d ipcion del o |
ora en 1a que se nNa proaduciao, Id aescripcion de A e Ko
I | o ~ ID CHARGER SOCKET RFID DESCRIPTION TYPE (MIN) DATE ACTIONS
e r ro r y O S O u C I O n ° 370270 1 El cargador no realiza el ping => IP: 166, Port:81. Connection 15 01-06-2018, Edit
Error 01:15
. o /
En caso de ser a partir de una accién de un : o1 - Cragersaus -
[ ] L]
usuario, se muestra la tar ] etda RFID que ale 370467 2 C6  Mode 3 error while charging 256 - Charger Status: Faulted - Mode3Error 01-06-2018, e
p rOVO C O d O e I e r ro r. 370468 2 C6 Mode 3 error while charging 256 - Charger Status: Faulted - Mode3Error 01-06-2018, Edit
2 -—. ...C6 Elcargador esta en error => Socket_Status: 9, Status Error 15 01-06-2018, Edit
Socket_Runtime_Status: 9 16:45 Destroy
First Previous 1 Next Last
Column visibility || Show 10 rows ‘ Copy | CSV [ E‘xcel || PDF I Print j Search:
CODIGO TIEMPO
ID CARGADOR TOMA RFID DESCRIPCION KO INFORMACION SOLUCION AUTOGESTION REVISADO FECHA
ERROR (MIN)
3439548 2 02 - ev: chademo 02 - ew: Error de v 04-01-2021,
3 comm error - Charger chademo comunicacion de 17:11
Status: Faulted comm error - CHAdeMO
Made3Error 1€
:I_‘i
Showing 1 to 1 of 1 entries First Previous 1 ; Nex
7 Column visibility 11 Show 10 rows 1] Copy 1[ csv 7 Excel [ PDF 1[ Print 7 Search:
CODIGO TIEMPO
1D CARGADOR TOMA RFID DESCRIPCION ERROR KO (MIN) INFORMACION SOLUCION AUTOGESTION REVISADO FECHA
3438602 1 Charger without Connection 0 El cargador no Vuelva a v 04-01-2021,
communication. IP => Error responde al ping comprobarlo en 15 13:14
minutos 3 2
< tn 1 ~f t Corrt Nemasia 1 V‘ ALt b
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Registros

e Tablero Alertas
Tablero de alertas

Se visualizan todos los errores que se
han prOdUCidO por Orden CronOIégiCO. FECHA SOLUCIONADO CARGADOR TOMA  CODIGO ERROR DESCRIPCION

El color de fondo de la linea indica el

ti pO d e e rro r. 06-01-2021, 10:08 v 2 33 - powermeter comm error - PowerMeterFailure Error de comunicacién del medidor de potencia
06-01-2021, 10:08 v 2 33 - powermeter comm error - PowerMeterFailure Error de comunicacion del medidor de potencia
Por cada error se muestra la fecha de bl e SN Tk ek
o, o 06-01-2021, 10:08 4 - 2 17 - ac failure - UnderVoltage
creacion, el estado (solucionado), el i e
cargador y toma al que le 06012021, 1008 % 1 17-acfailre - Underdoltage
06-01-2021, 08:44 v 2 33 - powermeter comm error - PowerMeterFailure Error de comunicacién del medidor de potencia

corresponde el error, el codigo de - —
error y su descripcion.

. . Registro de cambios
e Registro de cambios

Se visualiza el listado de los cambios i el Sl il

) 07/01/2021 00:00 - 07/01/2021 23:59 A “
qgue se han realizado en la base de
datos.

Por COdO Cambio Se informq del Columnvisibilityi Show 10 rows Copyf CSV Excel PDF Printi Search
elementO que se h(] mOdiﬁCOdO junto ID ELEMENTO ID ELEMENTO ACCION NOMBRE PREVIO

o / ° & 1477766 User update - ;
conf E on_se 1 2018-08-30 08:30:15.066000060 Z
con su ID, la accién realizada (create, T IrWaS e i 18 U8 36 358 R

created_at: 2018-08-30 03:30:18.000000000 Z

destroy’ update)’ el nombre del i:;;;;t ;::_m in_at: 2021-01-87 a?:ae-:zs.;agoeaoee z

last_sign_in_at: 20821-81-85 11:208:53.008008060 Z

usuqriol |G informGCién preViG GI updated_at: 2821-81-07 683:29:36.006000000 Z
Cqmbio y IO pOSterior.. & 1477765 Lsal Upeate superuser: false

updated_at: 2621-81-67 88:29:19.0600008000 Z
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Contadores

En este apartado se permite gestionar las tarifas eléctricas contratadas del dominio.

Permite conocer el listado los datos de la tarifas eléctricas contratadas en las instalaciones del dominio.

Por cada contador, se muestra: Lista Contadores
e Titulo e Datos de =
e NUmero de contador facturacion
. CUPS y Péliza . POtenCIG c:::z:ybihty o copyCUPZSV VExce;r 7pDF? prin:)lRECCION CIUDAD FASES DATOS FACTURACION ACCIONES
Di 5 Latitud v L tud contratada en —
e Direccidn, Latitu ongitu : |
yong cada periodo —
o P o ES Cr. Trifasico m
e Ciudady Codigo Postal .
Y J Dominio al que —
e Instalacion trifdsica o pertenece —
monofdsica i
Placa Trifasico m
=
E T m
Ver Contador
ESE Carretera : Trifasico m
[flm Atrés Tarifa Actual st Previous | 1] 2 3 4 5 6 Next Last
- A la hora de registrar un contador, se puede
T e especificar el rango de fechas en que se aplicard la
L tarifa, el tipo de tarifa que se tiene contratada (2.0A,
e 2.1A, 3.0A, etc.), el precio del alquiler del contador, o
e, i TR tasa eléctrica y el IVA aplicado.
i i Depende del tipo de tarifa se obtendrdn 2,406
i e i i b T e periodos junto con su respectivo precio de la energia
y de la potencia.
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Analizadores

En este apartado se permite gestionar los analizadores del dominio.

Permite conocer de forma rdapida el tiempo sin conexidon y visualizar la informacion bdsica del analizador, asi como descargar
la lista de analizadores del dominio en formato Excel y csv.

Al hacer click sobre el NOMBRE de cualquiera de los analizadores del listado, podremos acceder a visuadlizar toda la
informacion del analizador, asi como de las fases correspondientes.

Lista Analizadores

| Column visibility | Show 10 rows | Copy csv | Excel | PDF | Print |

NUMERO PING
MAXIMA LIMITE MAXIMO ERROR
TITULO NUMERO SERIE ESTADO PROTOCOLO FASES POTENCIA POTENCIA CARGAS CONTADOR COUNT ACCIONES
Disponible Carlo Gavazzi EM24- Trifasico 0@ Editar
£1 ModBu  Evmines
S| bl rlo Gav | EM24- Trif Editar
Fuera de arlo Gavazzi EM24 Trifa /867 @ Editar
[ £1 ModBu Eumlns
NSt b >av 124- Trif ) Editar
nsp b Gava M24 Trifa Editar
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Analizadores - Nuevo

A esta seccion se accede presionando el boton “Nuevo”

Nuevo Analizador

el Titulo -> nombre identificativo del analizador
N° de serie -> se encuentra en el analizador(dato informativo)

Numero de serie:

Direccion |
atitud > ->Ubicacién exacta (dato informativo)
Latitud: 7 _OngitUd /

Direccion:

Longitud:

Direccion IP;

Se indicard la IP publica del router utilizado para el funcionamiento del
Puerto IP: analizador, el puerto de acceso al analizador y el puerto de
comunicacion con el router.

Puerto router:

Teléefono sms: e o ope
Los datos solicitados en estos campos se utilizan para hacer un reset remoto
del analizador mediante un SMS. El uso de esta caracteristica es opcional.

Login user:
Login password:

Fases:
Trifasico -
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Analizadores - Nuevo

Max potencia

Los valores utilizados corresponden a los valores descritos en la factura(cualquier

admisible:
° ) ° ° s °
factura emitida por el suministro eléctrico contratado).
Maxima
potencia .
perlodo I 6 SIno tiene contratada para este
penodo, oear vacio
Su consumo en el periodo facturado ha sido xx, xx kWh.
Puwede comalor suconmemo Norarno en ¢! portal web dv w
Maxima Bl e 0 (el o v Ju e i e (ov respendiend e |
potencia , WAL AN A e A
i . -0
periodo 2: © Sino tiene contratada para este
1208
penodo, cear vacio
'an
-w
Maxima -
potencia , =
periodo 3: © S| no tiene contratada cone l
<l NO iene contralaca para estse o
penddo, gear vacio ©
A AR N R N 3 By O s\ NN S o8 8
A AR A A AR A B R A A A AR
Maxima S0 consumo medio dvario e of periodo focturodt Mo sido de o xx §
potencia S COnuumo medio dhanio en lox ultimon 14 meses ho wdo de s ax €
i 4: : S comume ocumlaodo del uitmo ofo Ao wdo de o xx b Wh
periodo 4: T L ——
= NC eng contralaca para este Las potencan 4 a—_ sod o ol dhimo afto han sido x»
10, de acio kW en Pl (pumta) y a2 kW en P27 [valie)
Energio excodentona compenaada o ex FWh
Maxima Lecture octual (real/estimoda) (ox mes oo
' 'd Lectwo en PT (ponta) o k'Wh Comsumo en P11 oo E'Wh
potencia : Lectore e P2 (Rano) Xax k'Wh Consumo en P2 oo kWh 2/t :
periodo 5: 8 S0 tane conaliade para aelk Lecturg ew P {volle) Xax kWh Consumoen P o La maxima pOtenCIa
=l NO leng coniralaca para esle
. contratada por periodos se
ejemplo factura S
—_— indicara solamente en

potencia | ¢ aquellos que se tienen

periodo 6: SIno tiene contratada para este .
e e contratados. La potencia de
los demas periodos se deja
Numero ,
maximo | 0 Depende de las conexiones del cargador vilelet
cargas:

al que va asociado el analizador.
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Analizadores - Nuevo

Protocolo: - .
Carlo Gavazzi EM24-E1 Mo ~ El protocolo utilizado es Carlo Gavazzi EM24-E1 ModBus.
Dominio: ETECNIC - Tanto el dominio como el contador serdn o
los que el analizador vaya asociado.

Contador: Contador La Selva -

Intervalo . . .

. | El Intervalo seleccionado normalmente es de 1 minuto.

tCcpping (min): 1

Activando la opcidn “Test Errores” se realizan comprobaciones de

Off seguridad para su correcto funcionamiento y se generardn los avisos
correspondientes. Se debe habilitar cuando se pasa el analizador a
produccion.

Test Errores:

Modo test:
Off

Cancelar

En caso de querer usar el analizador creado para hacer
pruebas(comprobaciones), se habilita la opcion “Modo test”.
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Analizadores

A esta seccion se accede usando el link que figura en la
columna “TITULO".

En la parte superior izquierda de la informacion del
analizador podremos ver todas las caracteristicas del
cargador y, en la parte derechaq, las diferentes fases. Si es
una instalacidon monofasica solo se verda la fase 1y la
global. El nombre de las fases es un link que te llevard a la
informacion detallada de cada fase junto con la grafica.

Medidas:

m E"Ievg abitioi ; “

Seleccionar fechas

Grafica - General Grafica - Detalle por cargador Grafica - Detalle por fase
. o

Consumo de energia

nstalacion
Cargadores

I.Hl .............. |||| 1

Medidas:

- et ekt ; “
CRNIREEL Ll Grafica - Detalle por fases

Seleccionar fechas

Consumo de energia

|||ll‘l\||l||‘l'l|l " ‘
cina -
cina -

‘I
arto
ar

I

|
ARIETRIRINI R |

|
}I'u ||||‘|“IlII‘|II'|I”I|I|'I|| i

lll\llli lll\llllvlhlllll' Iv|I||I|n||
se 3
se 2

I
® Analizador Ofi Carlo Gavazzi - Pha
@ Analizador Ofi Carlo Gavazzi - Pha
@ Analizador Oficina Carlo Gavazzi - Phase 1

Opciones de la plataforma

Ver Analizadores

erie

Intervalo tcpping 1 min
Test Error v
Protocolo Carlo Gavazzi EM24-E1 ModBus
Contador
Last Request U//ul/2u2l1 17:30

En la parte baja de la informacion del analizador podremos
seleccionar un rango de fechas y la medida (energia, potencia,
voltaje e intensidad) para mostrar dichos datos, por hora, en
una grafica. Se mostrardn los datos recogidos por el analizador
Y, en cdso de que haya cargadores, el consumo de carga y la
potencia mdxima alcanzada.

Se puede escoger ver la grafica general, la grafica con la
informacion de los cargadores detallada o la grafica por fases.

Si pasas el ratdén por encima del dato de la grafica y haces
click, accederds a la informacion detallada de esa hora
(informacién por minuto).
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Analizadores - Fases

A esta seccion se accede clickando a un punto de la gréfica.

En la parte superior izquierda podremos ver la informacidon recogida en esa horaq, en la parte derecha se puede seleccionar
la medida que se quiere representar en la grafica, mostrandose asi los datos minuto a minuto y, en al parte inferior, se
muestra la tabla con los datos recogidos por el analizador minuto a minuto.

Estadisticas

ID
i Medidas:
Analizador ledidas
Toma Analizador T 5
rotencia Activ

Conectado Analiza... ¥ i 5
Contador Potencia Activa
Limite Potencia 16.454 kW
Periodo 2
Inicio 06-01-2021, 12:00
Final 06-01-2021, 13:00
Energia Activa 11.8 kWh . [\ f
Energia minima 35414.2 kWh/dd=> ) [ R
Maxima Energia 35426.1 kWh
>

Average Reactive ... 386.0 kWh . * P Po? TPre0d Pt et v sr e tee e v et et

P i = = =)

Min Reactive Ener... 385.7 kWh ‘ &

Max Reactive Ene... 386.3 kWh , 4 "‘. [
Voltage Minimo 4059V o " 4 W \
Voltage Maximo 4091V Y, ‘ \d

Voltage medio 4079V
Intensidad Minima 148 A
Intensidad Maxima 18.7 A
Intensidad Media 16.7 A
Potencia Minima 4
Potencia Maxima 13.1W — :

Potencia Media 117 W Column visibility Show 5 rows Copy csv Excel PDF Print

Min Reactive Power -06W

Max Reactive Power 13 W VOLTAJE INTENSIDAD POTENCIA ACTIVA POTENCIA REACTIVA ENERGIA ACTIVA ENERGIA REACTIVA cos P

Average Reactive ... 05W iD TOMA ANALIZADOR (V) (A) {(KW) (KVAR) (KWH) (KVARH) (2) CREADO

Cos p minimo 0.99°¢
Cos p maximo 1.0°¢ 406.9 16.85 11.8 1.24 35414 4 385.7 D.99 .
12:00

Mediacosp 1.0°¢

Showing 1 to 5 of 59 entries First Previous 1 2

Los datos de la tabla se pueden descargar
en formato Excel y CSV, entre otros
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INnforme Analizador

En este apartado se permite generar el informe de la factura eléctrica de la instalacion.

Podemos seleccionar el rango de fechas de la factura y .el analizador. Se puede visualizar directamente en la plataforma o
se puede descargar en PDF.

En la parte superior se muestra un resumen con del

Informe
consumo y potencia alcanzada de la instalacion.

Consumo medio por dia Dia de maximo consumo ‘Dia minimo consumo.
LA = oo Se muestra la informacion detallada de la factura y del
_ _ —_—— analizador junto con el tipo y potencias contratadas.
ook A continuacioén, se muestra la tabla con el consumo y
potencias mdaximas de la instalacion junto con su
correspondiente coste segun el periodo en que se han
o370 1730 registrado los datos.

B435¢C

| ENERGIA CONSUMO CARGADOR  PRECIO

Puesto que en la instalacion hay cargadores, se divide la
factura en lo consumido por la propia instalaciéon y el o — =
consumo de los diferentes cargadores. —

ENERGIA CONSUMO CARGADOR  PRECIO
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INnforme Analizador

En la parte inferior, se muestra la grafica consumo de energid, consumo de energia acumuladad, consumo de energia por
periodos y la maxima potencia activa por horas.

Consumo de energia

oooooo Consumo de energia acumulada
or - "

OOOOOO

Consumo de energia por periodos

P1

Maxima potencia activa por hora : 3§
@ P4

®P5

® P6

OOOOOO

C

Cargador

Cargados 4 2
Cargado a -~
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Inversores

Opciones de la plataforma

En este apartado se permite gestionar los inversores del dominio.

Permite conocer de forma rdpida el tiempo sin conexidon y visualizar la informacion bdsica del inversor, asi como descargar la

lista de inversor del dominio en formato Excel y CSV.

Al hacer click sobre el NOMBRE de cualquiera de los inversores del listado, podremos acceder a visualizar toda la informacion

del inversor..

Inversor

Nuamero de serie:

Uni

Direccion IP

Puerto IP

Fases:

I rvalo tcpping
Last Reque

Test Err v
Analizad
E Atrd
Mes
5] Mostrar estados
Consumo Generacion
PV: 22.5%- 123.23kWh Inyeccion bateria: 14.7%- 21.26kWh
‘ Bateria: 3.9%- 21.26kWh -
Rady 78.% 4026450 Consumo propio: 85.3%- 123.23kWh

Beneficio indice de autoconsumo

l Consumo propio: 21.5%- 11.4¢€
Consumo red: 78.5%- 41.64¢

En la parte superior se muestra la informacion del
inversor y cuatro graficas en las que se indica; el
consumo de la red, de la PV y de la bateriq, la energia
generada inyectada a la red y la de consumo propio, el
beneficio econdmico que se ha obtenido y el indice de
autoconsumo.

Maxima potencia activa por hora

02/01/2021 10:00
Limite Potencia: 16.454 kW

Period: 5

i)

Wkl A

Estadisticas del inversor por hora

‘ Column visibility | | Show 5 rows | | Copy | | csv Excel | | PDF [ | Print .

ENERGIA  MAXIMA ENERGIA  POTENCIA  POTENCIA  POTENCIA  VOLTAGE  VOLTAGE  VOLTAGE
MINIMA ENERGIA  ACTIVA MINIMA MAXIMA MEDIA MINIMO MAXIMO MEDIO INTENSIDAD  INTENSIDAD
ID PERIODO  INICIO FINAL (KWH) (KWH) (KWH) (KW) (KW) (KW) ) (v) v) MINIMA (A) MAXIMA (A)
101/2
""""""" :00
01:00 02:00
Estadisticas del analizador por hora
| Column visibility Show 5rows | | Copy CsV | | Excel PDF Print .
MIN MAX AVERAGE
2 ENERGIA  MAXIMA ENERGIA  REACTIVE  REACTIVE REACTIVE POTENCIA  POTENCIA  POTEN
TOMA MINIMA ENERGIA  ACTIVA ENERGY ENERGY ENERGY MINIMA MAXIMA MEDIA
ID ANALIZADOR  CONTADOR  PERIODO  INICIO FINAL (KWH) (KWH) (KWH) {KVARH) (KVARH) (KVARH) (KW) (KW) (KW)
1 351199 35120 800 3800 3800 0.43
04 351209 05 = 3800 = 3800 3800 4

En la parte inferior se muestra la potencia maxima alcanzada por
la instalacion, cargadores y la producida por la PV y las tablas con
los datos recogidos por el inversor y del analizador.
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Tablero de Operador

Esta seccion permite a los operadores gestionar y lilevar un control de las cargas realizadas en sus cargadores para su
posterior cobro a los usuarios. Especialmente Gtil en areas de servicio.

Mediante un panel visual es posible saber el estado de las tomas, enviar érdenes y visualizar el estado de las cargas con las
fechas de inicio y final, la energia consumida, potencia actual y finalmente el precio de la sesion.

Punto de carga E. S. Marti Palau - INGETEAM EdRR 1 (INGETEAM) l
%= Conexion: @
4 Potencia: 38.1 kW (55.0 A) U

Charger Reset

Permitir conectar Permitir conectar Permitir conectar
Toma: 1 Toma: 2 Toma: 3
Mennekes F CCS Combo (DC) CHAdeMO (DC)
Disponible Disponible Disponible
Potencia media: 3458 W Potencia media: 33470 W Potencia media: 6203 W
Inicio sesion: 04/05/2021 18:37:51 Permitir desconectar Inicio sesion: 16/04/2021 10:01:48 Permitir desconectar Inicio sesién: 14/01/2021 09:39:30 Permitir desconectar

Fin carga: 14/01/2021 10:30:24

Fin carga: 04/05/2021 19:30:41 Fin carga: 16/04/2021 10:07:31

Fin sesién: 04/05/2021 19:30:41 | Fin sesién: 16/04/2021 10:07:31 — Fin sesién: 14/01/2021 10:30:24
Potencia actual: 0 W Potencia actual: 0 W Potencia actual: 0 W
Intensidad actual: 0 A Intensidad actual: 0 A Intensidad actual: 0 A

Energia: 3045 Wh ‘ Energia: 3189 Wh | Energia: 5263 Wh
Duracién: 52 mins Duracién: 5 mins Duracién: 50 mins

Precio de la sesién: 1.1 € @ Precio de la sesién: 1.15 € @ Precio de la sesion: 1.89 € @

Dejar fuera de servicio Dejar fuera de servicio Dejar fuera de servicio

Ver historial

Ver historial

Ver historial
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Webpanel

Esta seccion permite al usuario poder realizar una carga mediante la plataforma web, sin necesidad de descargar la
aplicacion.

En el apartado INICIO aparece un mapa centrado en la ubicacion en la que se encuentra el usuario donde aparecen los
puntos de carga. A continuacion, se muestra la lista de los cargadores ordenados por proximidad. Por cada cargador se
muestra su informacion y la de sus tomas, las cuales se representan con la imagen del tipo de enchufe. El color de esta
imagen corresponde al estado de la toma y, en caso de que el usuario estuviese en el punto de carga, esta imagen seria un

botdn, ya que al seleccionarlo daria comienzo la carga. . )
El usuario tendrd un apartado PERFIL donde se muestra la

etecnic inforchién general d?l usuario, pudjendo él mitsmo. |
ENERGY AND MOBILITY modificar algunos pardmetros, podrd escoger si recibir
‘ a— i correos y podrd anadir una o varias tarjetas de crédito
~ ! para agregar dinero en el monedero y asi poder efectuar
e cargds gue sean de pago.

Ko T s ik etechnic

ENERGY AND MOBILITY

FnE

354 KW 1800 A y v b4 . te Informe
Lpellict b4 . e
® @ @ Lo
4 Guardar Usuario
CHAdeM [ CCS Combo (O Mennekes M Dr f
Fuera de servicio Fuera de servic Fuera de seorv 0
) kW ) CKWI 0.0 CkWI r

EVCharg TEVC

>R
OB
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Open Charge Point Protocol (OCPI)

El protocolo OCPI permite establecer conexiones entre proveedores de servicios eMobility.

e Compartir tu infraestructura

Permite unir fuerzas con otros operadores de carga.

e Integrar otros usuariosy clientes

Puede elegirse qué compartir, si
compartir tus puntos de carga unido 5 pominic
a la monetizacién asi como enviar

Column visibiity | | Show 10rows | | copy || csv | Excel || POF | print Search:
los datos de tus usuarios a otros |
ID NOMBRE TIPO DOMINIO OCPI HABILITADO OCPI VERSION OCPI CPO OCPI EMSP FECHA ACCIONES
operadores de cargadores s ETECNC OcpiDomain . " " caror | D
”’ [ -’ 7’
eleCtnCOS y qASs| Gumentur el numero 185 Electromaps OCPI OcpiDomain v 1 v x 02-12-2020, 09:19 TS Eliminar
. 186 Wenea OCPI OcpiDomain v 2 v v 02-12-2020, 12:43 TS climinar |
de cargadores compatibles.
187 ICAEN-SITEP OcpiDomain % v v 23-12-2020, 10:22 Editar
Showing 1 to 4 of 4 entries First Previous 1 Next Last

OCPI Enlace Dominio

Column visibility f Show 10 rows f Copy CSVv I Excel | PDF Print Y Search:
ID ENLACE DOMINIO OCPI DOMINIO OCPI CPO OCPI EMSP FECHA ACCIONES
1 TEST Electromaps OCPI v v 02-12-2020, 13:21 Editar
TEST Wenea OCPI v v 10-12-2020, 12:33 2T Eliminar |
Showing 1 to 2 of 2 entries First Previous 1 Next Last
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Interfaz de Programacioén de Aplicaciones (API)

Permite la comunicacion entre componentes de software.

Se trata de un conjunto de llamadas a nuestro software que permite obtener, anadir y modificar datos de nuestra base de
datos.

De esta forma, otras plataformas pueden obtener nuestros datos para representarlos en sus plataformas, crear nuevos
elementos en nuestra base de datos para completar nuestro software y modificar datos de nuestra base de datos sin tener
que entrar manualmente a nuestro software.

Get Chargers LiSt Copy permalink
Request
t rger/list
Headers
Name Description
Authorization Token token=<token=> LO respueStO G eStOS
7/
llamadas se obtendrd en
formato JSON
Parameter Name Data Type Description
m integer Pagination index validations:
Should be equal to integer, start by 1
Examples
Request Response
https:/letecnic.net/apivl/etecac/charger/list.json Raw | Copy { Raw | Copy ES O B LIGATO R I O
"chargers™: | o
disponer de un Token
"name"; ' ®
autorizado para realizar
“domain_logo_url’ JPg.
i gy , ; las consultas.
"domain_logo_url2"; iPg,
"mobile_app_manage": true
"id_status": "0",
"status™: "Available
"intensity_max_amp": “16.
intensity_curmrent_ 1 gxie
p es": "tnphasic
o T
pT: "43206"
{ de™ "41 9
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Aplicacion movil EVCharge

Aplicacion mévil multiplataforma que permite al cliente gestionar puntos de recarga para vehiculos eléctricos (PDR en
adelante).

Muestra la ubicacion, la informacion y el estado de los distintos cargadores, permite al cliente activarlos e iniciar una
carga, mostrandole graficamente el proceso en tiempo reall.

La plataforma ofrece todas las funcionalidades necesarias con el fin de conocer:

e Identificacién y/o registro del usuario.
e Mapa:indica la posicidon en la que se encuentra el usuario y la de los cargadores.
o Lista de cargadores: se muestra la informacion detallada de cada cargador.

e El usuario puede seleccionar el enchufe de un cargador en el que iniciard la carga, donde se muestra los pasos a
seguir para iniciarla.

e Proceso de carga: se muestra los wh y el tiempo consumido durante el
proceso de carga.

e El usuario puede finalizar la carga.

¢ Informacion detallada del perfil de usuario con posibilidad de cambiar
los datos y eliminarlo.

e Listado de cargas y reservas efectuadas por el usuario, junto con su
informacion.

e Tickets de soporte para la notificacidon de incidencias.
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Registro

Para utilizar la aplicacion es necesario registrarse en la plataforma. Para ello,
existen diferentes formas de hacerlo.

= Inicio

La opcidn mas recomendada por su rapidez es mediante el Login de
Google/Facebook/Apple ya que Unicamente con un clic quedaremos registrados e
identificados en la plataforma, dnicamente se solicita a dichas plataformas
obtener email y nombre completo para proceder a un registro automatico y sin
necesidad de confirmacion.

Crear nueva cuenta

G+ Continuar con Google

Si por el contrario se desea realizar un registro manual, es necesario rellenar el
formulario de registro y, una vez enviado, le llegard un correo electronico el cual
debera clicar en “CONFIRMAR2"” para validar su identidad. I3 Continuar con Facebook

Continuar con Apple

¥ Identificarse con Email

Politica de Privacidad

Posteriormente ya podrd proceder a “IDENTIFICARSE CON EMAIL” usando el correo y
contrasena introducidos anteriormente.
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Localizacion del cargador

¢ Inicio
La aplicacién hace uso de la Geolocalizacidon del dispositivo por o que es necesario = Inicio O 60
darle los permisos pertinentes para poder hacer uso de ella, esto es necesario para O

o o/ o o » o o o max: 22.1 kW
poder ubicar los cargadores en funcion de su ubicacion, determinar la distancia a la e
que esta de ellos y permitirle cargar Unicamente en aquellos puntos que estén en
su ubicacion. .EV
La pantalla de INICIO le mostrard directamente el cargador que estd mds cerca de RESERVAR | +inFo ]

su ubicacion, pudiendo hacer uso de las flechas en la barra superior para
desplazarse entre los siguientes mds proximos, esto es de gran utilidad cuando
haya mds de un cargador en una misma ubicacion.

0.1 €/min

Tiempo

Energia

La pantalla de INICIO RAPIDO permite que una vez registrados en la aplicacion,
cuando lleguemos a un PDR, solo con abrirla ya podamos iniciar la carga de

forma rapida y agil en un par de clics.
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BUSQUEDA
e Mapa Map Lo v

Mapa Satélite o |

La pantalla de MAPA le permite poder visualizar de forma grafica en un mapa la

ubicacion de todos los cargadores disponibles en la aplicacion. amarte de Segre
e Litera C-26
. . . 2 Balaguer Agramunt Gga
Los cargadores se representan en el mapa mediante un icono especifico y el color i caa
7’ o / m m
de este varia en funcidon del estado del cargador: Torrefarrera ~_Cervera
Mollerusa Larrega A-2]
Alm,L@mm f
e Verde: Disponible - B | olancas
e Azul: Ocupado
° | N-240 k=
e Amarillo: Reservado g W o
e Gris: Fuera de servicio o P
@
. . . . ) . R .
Si hacemos clic en dicho icono, se mostrard una ventana ofreciendo detalles de Asco », ¥ @ Ao
este cargador, como su nombre, potenciaq, distancia, n® de tomas, precio.. ' @b Tarragona
- J° Salou

Gandesa

elementos los cuales podremos clicar para o bien desplazarnos a dichos viaver - B ®
C-12
cargadores calculando ruta desde su ubicacion, o cargar clicando en la toma £ 9 o

0-el Boix
deseadoa. ural\.g LaO.a

0S
Tortosa La Ampolla
Q Deltebre ;
A a

N-340

San Carlos
de la Rapita

o~

La BUSQUEDA, accesible desde el icono
de la lupa ubicada en el lado derecho
de la barra superior, permite localizar
un cargador por su nombre o direccion.

Cargadores C Q +

Q [Search
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Localizacion del cargador

FILTROS
e Listado de cargadores

Cargadores CcC Q =

La Canonja - SELBA EdRSR 1

max: 22.71 kW

El Listado de Cargadores le permite ver en formato vertical, todos los
cargadores disponibles en la aplicacion ordenados en funcion de la
distancia aproximada en linead rectq, siendo el primero de la lista el mas
cercano a su ubicacidon y el dltimo el mas alejado. "EV

0.0 €/kWh 0.0 €/kWh

Constanti - INGETEAM EdRSR 2

max: 22.1 kW

< Filtrar resultados

Q No disponible O Y

0.0 €/kWh 0.0 €/kWh
Los FILTROS ubicados en lado derecho de la barra & comeo cos o
superior, permiten seleccionar Unicamente aquellos P cuavemo o T —
cargadores que cumplan los criterios deseados, como B Tvpe2 o Sl HREEE
puede ser: rvPET o
e Disponibilidad ® SCHUKO . taparcamerﬁ
- Tipo de conector 4\\9/_Cat
° POtenCiG 1e o F w 0.1 €/min 0.1 €/min 0.1 €/min
- Distancia Qe °Q

Port Aventura - Hotel Colorado A

Creek max: 22.1 kW

Ayuda
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Pardmetros de carga

Para iniciar una carga en la pantalla de INICIO, es necesario indicar los siguientes

parametros: = Inicio ¢ 00
©  rest-iNcETEAMEGRVY
e Toma: Es necesario indicar la toma elegida para realizar la carga T o
e Duracién: (Unicamente es obligatorio indicar uno de los dos pardmetros):
o Tiempo: Este pardmetro determinard la duracidn maxima en tiempo, de la ®
carga. EV
o Energia: Determina la energia méxima que se cargard durante la carga S

e Método de pago: En los cargadores que sean de pago, serd necesario tener
una tarjeta registradaq, en caso de no tener ninguna dada de alta se mostrard
el boton “AAadir Tarjeta” para poderla dar de alta. Una vez seleccionados
toma/duracién se mostrard una *estimacién del precio de la carga y este 0.1 €/min
importe serd precargado en su método de pago.

Tiempo
Energia

Tarjeta de crédito

La estimacion del precio de carga es el precio de carga con un
Incremento de seguridad, para poder garantizar que se puede
cobrar el precio final de la cargaq, la diferencia entre la estimacion y
el precio final de la carga seradn abonados una vez finalice el
proceso y se cobrard unicamente el importe consumido.

CONFIRMAR - 5.65 €
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ParGmetros de reserva + Info

En los PDR en los que esta opcidn esté habilitada, una reserva le Este apartado permite visualizar

oermite dejar un punto bloqueado durante un tiempo determinado, informacién adicional acerca del PDR, de
oara que solo puede iniciar carga en dicho punto el usuario que lo elementos que puedan afectar a su uso, de
naya reservado, iniciGndose esta reserva en el momento de la situacidn de su entorno asi como de una
confirmacion y teniendo la duracion estipulada por el usuario, hasta un galeria de imAgenes asociadas al PDR,
maximo configurado en el propio PDR. siempre que esto haya sido configurado en

dicho punto.

CARGAR RESERVAR + INFO

Si el PDR tiene activadas las _
= Inicio 0 © C

reservas en modo restrictivo, sdlo

permitird reservar en aquellos ° ety meziw 4%
puntos que tengan disponible mas

de una toma.

- . . . . 0 €/min
Unicamente es necesario indicar ?
una duracion de la reservq, y el
) Tiempo 20 min
punto quedard reservado, se
mostrard el estado en Amarillo y
podrd iniciarse la carga una vez infooyecionRdigional
”egue C” PDR e Puntos de interés cercanos:

e Restaurantes

e Area de Picnic
e Area de Servicio

CONFIRMAR - 0.00 €
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Monhedero

Para poder realizar una carga en los PDR que sean de pago, es
necesario tener registrado al menos un método de pago, para
ello es necesario agregar una tarjeta de débito/crédito
mediante el formulario destinado para ello en la seccidn
Monedero, donde se listaran todos los métodos de pago V’SA

afnadidos anteriormente, y mediante el boton Ahadir Tarjeta,
podrd anadir dicha tarjeta indicando:

— Monedero

=

Numero tarjeta de crédito

Mes / Aiho CvVv

e El nimero de la tarjeta
e Sufechade caducidad

e Codigo de seguridad CVV.

La APP EVCharge no almacena dichos datos, ni en la aplicacion
del movil, ni en sus servidores, haciendo uso de Tokens de
seguridad los cuales garantizan que estos datos estan
almacenados de forma segura en la plataforma de pago
utilizada, evitando asi que esta informacion pueda ser
capturada por terceras personas de forma fraudulenta.
Ademads de esto se cumple las nueva normativa europea PSD2, e — e e e
la cual obliga a reforzar los pagos para evitar fraudes, AL BT
aceptando el uso de métodos de pago que requieran de doble
verificacion por parte del usuario.

VALIDAR
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Instrucciones de conexion

Una vez introducidos los pardmetros necesarios para la carga y
pulsado el boton Confirmar, la aplicacidn nos mostrard las
Instrucciones necesarias para iniciar finalmente el proceso de carga.

TEST - INGETEAM EdRV 1 TEST - INGETEAM EdRV 1 max: 22.1 kW

PARA INICIAR LA CARGA: PARA INICIAR LA CARGA:

Conecta el cable al vehiculo.

Estas instrucciones varian en funcidon del cargador seleccionado,
siendo diferentes las instrucciones en un PDR rapido que ya tiene
instalados elementos como su propio cable, que un PDR semi rapido Frasions otn (NG
donde el cable lo trae el propio usuario.

Conecta el cable al cargador

Destaca principalmente el botdn Iniciar Carga, que cuando sead e e WIS
pulsado, envia la orden al cargador para iniciar el proceso de carga o
bien desbloquea el uso del cable para poder conectarlo al vehiculo.

Tiempo méximo de espera: 166

Reintentos en caso de problemas de
Conexion

Le rogamos que tenga paciencia en este punto.

“I I- .0 comunicacion con los cargadores es uno de los puntos mds importantes del proceso, y ésta

ouede verse influida por problemas de cobertura o uso de la red movil.

osibarats e sl carasdetas Por ello, la APP una vez se envie alguna orden como “Iniciar Carga”, si no obtiene respuesta por parte
R e del PDR, hard diversos intentos con el fin de lograr que esa comunicacidn sea exitosa sin que el

comunicacion!
Danos un minuto para seguir

ol &) usuario tenga que estar re-intentandolo de forma manual, Por ello, se le solicitard que le dé un
— | tiempo de espera para lograrlo.
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Consejos

Opciones de la aplicacidon maovil

Para poder realizar una carga, es necesdario que exista una sincronizacion entre el vehiculo y el PDR.

Los vehiculos por su propia cuenta traen elementos de seguridad, ya sea de forma mecdnica como digital, que pueden
impedir que el PDR inicie la cargaq, para ello consulte el manual de su vehiculo y tenga en cuenta los elementos de seguridad

propios de su marca.

¢ Iniciar carga

En caso de que la APP detecte que se ha intentado iniciar un proceso de carga y este no ha tenido éxito, se mostraran unas

indicaciones genéricas a tener en cuenta.
e Detener carga

Si durante el proceso de cargaq, el PDR pierde la comunicacion y no
permite detener la carga, se mostraran unads indicaciones de
PASOS A seguir en esta situacion, siendo importante la desconexion
de la carga por el lado del vehiculo, para que el PDR detecte que no
estd pudiendo transmitir energia y detenga por si solo la carga sin
ser necesdria la comunicacion.

Si los problemas persisten, en la pantalla de cada cargador
aparece un numero de teléfono de atencidon al cliente al que podra
llamar en caso de emergencia.

Ayuda CERRAR

A

Debido a problemas de comunicacién con el
cargador no logramos detener esta carga de
forma remota.

¢, No logras desconectar el cable del
cargador ?

Desactiva el proceso de carga desde el propio
vehiculo

Desconecta el cable de la toma del vehiculo

Pasados unos minutos el cargador deberia
detener la carga y desbloquear la toma. Puedes
crear un ticket de soporte para notificar la
incidéncia.

Si los problemas persisten, contacta con el telefono de
asisténcia técnica que figura en el cargador.

Ayuda CERRAR

A

¢, Problemas para iniciar la carga ?

Verifica que no esté activo el control horario de
cargas en el vehiculo.

Comprueba que el vehiculo esté
completamente apagado.

Revisa que todas las puertas del vehiculo estan
cerradas.

Verifica que no haya ningun otro elemento de

seguridad en el vehiculo que impida el inicio de
la carga.

Si los problemas persisten, contacta con el telefono de
asisténcia técnica que figura en el cargador.
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Tickets de soporte

Los tickets de soporte, permiten al usuario poder reportar cualquier ¢ Cargador apagado

incidencia que se encuentre en el PDR, o en la aplicacion, pudiendo

i ] ] i I i
Interactuar con el servicio de atencion al cliente mediante un chaty

consultar cualquier problema que se le presente.

. @
Para ello en la cabecera de cada cargador, encontrard el icono de Ayuda EV e
que le permite crear un ticket en un PDR en concreto.
Una vez dentro de la pantalla de creacion del Ticket de soporte, solo tiene
que indicar cual es el motivo dentro de una lista de posibilidades, y ] Cargador apagado

ademads es recomendable agregar mas detalles acerca de la incidenciq, =
para gque el servicio técnico tenga mas datos y pueda solucionar de
formma mas eficiente la incidencia.

20/3/2020 11:14:02

Adriann
Recibird notificaciones Push en su dispositivo cuando el ticket cambie de DR
estado. El cargador esta apagado
Adrian
20/3/2020 15:48:20
Gracias por el aviso, enviamos al equipo técnico.
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Historial

Opciones de la aplicacidon maovil

La APP dispone de diferentes listados, los cuales le permiten visualizar su historial de cargas, reservas o tickets de soporte,

transacciones... diferenciando entre procesos activos actualmente o ya finalizados.

e Cargas

En el listado de Cargas encontrard todas las
cargas realizadas hasta el momento, teniendo
el detalle de tiempo y energia consumida en
cada carga, asi como las fechas en las que se

realizd y el importe . .
consumido si corresponde,

pudiendo descargar

= Cargas © el ticket en formato

e PDF de dicha

Cargas inalzacas operacion si esta
TEST-NGETEAM Ed/ tuvo un coste.

La app permite tener

TEST - INGETEAM EdRV 1

simultneamente
> ¥ ,
Toomes  1soevs OV mas de una carga

activa a la vez, esto

TEST - INGETEAM EdRV 1

> es Util en caso de
6/8/2020 6/8/2020 0 Wh

que se disponga de
mMas de un vehiculo

TEST - INGETEAM EdRV 1

’ /\/ﬂ' a eléctrico y se quiera

cargar d la vez.

TEST - INGETEAM EdRV 1

b & %

® REeServas

Se muestran las reservas
activas y/o el historial de
reservas redlizadas hasta la
fecha.

= Reservas c

Reservas activas

La lista esta vacia.

Reservas finalizadas

TEST - INGETEAM EdRV 1

1/7/2020 1/7/2020
16:18:16 16:21:05

TEST - INGETEAM EdRV 1

8/6/2020 8/6/2020
16:39:09 16:42:21

TEST - INGETEAM EdRV 1

15/4/2020 15/4/2020
i1 2:6:27 1 222634

TEST - INGETEAM EdRV 1

13/4/2020 13/4/2020
0:16:41 0:18:43

TEST - INGETEAM EdRV 1

v
€

¢ Ticketsdesoporte

Se muestran todos los tickets de
soporte, mostrando el estado de los
MisSMos:

e Abierto - Esperando Respuesta

e Abierto - Respuesta recibida
e Cerrado

Tickets de soporte cC 0

Tickets abiertos

TEST - INGETEAM EdRV 1 Pendiente respuesta

Problema con 29/4/2020
APP 9:47:28

TEST - INGETEAM EdRV 1 Respuesta recibida

Cargador 20/3/2020
apagado f1514:02

Tickets cerrados

TEST - INGETEAM EdRV 1

Cargador 26/5/2020
apagado 12:10:52

TEST - INGETEAM EdRV 1 Cerrado

L n

Problema con 4/3/2020
APP 121354

TEST - INGETEAM EdRV 1 Cerrado

L n

Problema con 4/3/2020
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Perfil

EVCharge no cederd esta informacion a terceros y su uso
es meramente funcional para el uso de la aplicacion.

En el perfil se almacenan los datos personales del usuario,
es obligatorio UGnicamente email, nombre y apellido, pero
es recomendable rellenar el resto de campos para poder
gestionar de forma mdas eficiente las cargas y las
Incidencias futuras, como su numero de telefono para que
el servicio de atencidn al cliente pueda contactar para
resolver cualquier problema que pueda surgir en alguna
de sus cargas, reservas o pagos.

Conector predeterminado

Ademads de la informacidon anteriormente citadaq, es posible
seleccionar un conector predeterminado para que este
sed seleccionado de forma automatica cuando vaya a
realizar una cargag, tenga en cuenta que hay cargadores
que disponen tomas iguales, y por tanto se seleccionarad
por orden siempre y cuando estén disponibles.

< Perfil

Nombre*

Apellido 1*

Apellido 2

Teléfono

Direccién

Ciudad

Caodigo postal

Empresa

CIF / NIF*

N° registro empresa

Nombre fiscal*

Direccion fiscal*

Poblacion*

Codigo Postal

Conector predeterminado

CAMBIAR CONTRASENA
ELIMINAR
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Notificaciones Push Notificaciones Email
La aplicacién dispone de la funcionalidad de Las notificaciones por Email le permiten tener aviso y
notificarle mediante notificaciones Push, es registros de algunos eventos importantes que suceden
necesario que le de permiso en el dispositivo para en la aplicacion, y pueden desactivarse accediendo a
poder recibirlas y mantenerlo informado acerca de: su perfil mediante http://etecnic.net y desactivando

aquellas que no desee recibir.

e Inicio de la carga Se pueden recibir notificaciones via email por los

) siguientes motivos:
e Vehiculo completamente cargado

e 80% de la carga completada

e Fin de la carga e Disponibilidad de cargador

. e Recuperacion de contrasefia
e Ticket de soporte resuelto

. e Confirmacion de cuenta
e Ticket de soporte cerrado

e Final de carga, con ticket de la operacion (Solo no

e Disponibilidad de cargador gratuitos)

e Saldo proximo a agotarse
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Notificaciones de Disponibilidad Avisdr a otros usuarios

Durante una cargd en curso podemos ver el

La funcionalidad de suscripcidon a notificaciones de
Icono de un reloj que nos permite saber el

disponibilidad, le permite al usuario recibir una notificacion

push/email cuando un cargador pase a estar disponible. tiempo aproximado para que dicha carga
finalice.

Cuando un cargador se encuentra ocupado, reservado 0 no

disponible, aparece un icono con una exclamacion en la Cuando el icono aparezca en color verde

esquina superior derecha que al clicar le solicita si desed significa que el usuario ha terminado de

inscribirse a dicha notificacion. Una vez hecho, el icono cargary si clicamos en €l, nos permite

cambiard de color para indicar que ya estd suscrito. enviarle una notificacion para que sepa que

. . . estamos esperando pdadra cargar.
Cuando el cargador cambie de estado a Disponible, se

enviard una notificacién push/email para avisarle de que ya
puede hacer uso de él.

Tenga en cuenta que es posible que posteriormente al envio
de la notificacion, el cargador vuelva a cambiar de estado
pasado un tiempo dado que otro usuario podrd iniciar una
carga o ser reservado, por ello a pesar de la notificacion, se
recomienda comprobar el estado de dicho cargador a través
del listado o mapaq, para comprobar que esta disponible
antes de desplazarse hasta el.

0.0 €/kWh 0.0 €/kWh 62
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Av. dels Paisos Catalans, 38 « 43206 Reus (SPAIN)
+34 977 276 952
Skype: etecnic
etecnic@etecnic.es
evcharge.net

inl f Iw]©)

63




